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INFORME FINAL DEL EJECUTOR
PROGRAMA EMPRENDAMOS SEMILLA

1. IDENTIFICACION

NOMBRE PROYECTO EMPRENDE Y CRECE
CODIGO 10-541503-00022-24

COMUNA (5) CURACO DE VELEZ Y QUINCHAO
EJECUTOR CONSULTORA HAMBURGO
APORTE FOSIS $45.000.000

BENEFICIARIOS (N°) 50

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO | 03-06-2024

FECHA DE  TERMINO DEL | 03-02-2025
PROYECTO

ADL ALEJANDRA INZUNZA GALLARDO

Il. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DEL
PROYECTO.

1. Acciones de capacitacion desarrolladas.

Lo talleres se desarrollan entre los meses de septiembre y diciembre. Se
establecieron grupos de trabajo. Se trabaqjé de acuerdo a la nueva metodologia
instaurada sobre el Aprendizaje experiencial. Se usé de base el manual facilitado
y las presentaciones power point de las sesiones previamente validadas por FOSIS.

DISTRIBUCION DE USUARIOS:

CURACO DE VELEZ:

Total usuarios 10.

1 grupo de frabajo.

Jornada de la manana de 10:00 hrs a 14:00 hrs

Lugar: Oficina Adulto Mayor- Municipalidad Curaco de Vélez

QUINCHAO:

Total usuarios 40.

2 grupos de trabajo.

Jornada de la manana de 09:00 hrs a 13:00 hrs
Jornada tarde 14:00 hrs — 18:00 hrs.

Lugar: Salén Club de Leones Achao.
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Talleres desarrollados:

1. TALLER INICIATIVA EINNOVACION
Personas Responsables: Asesoras Elizabeth Guala y Sofia Villarroel.

Sesion 1: Intfroduccion e iniciativa personal
Sesion 2 : Oportunidades

Sesion 3: Calce: cliente-problema-solucién
Sesion 4: Calce: costos e ingresos

Sesion 5: Prototipos y pruebas

Desarrollo:

En el Taller 1 las personas usuarias definen un objetivo para el desarrollo de su
negocio y definen un plan para abordarlo durante la primera asesoria. Durante
las sesiones de formacion las personas usuarias desarrollan la iniciativa personal
con foco en la conducta autoiniciada, desarrollando la capacidad de detectar
oportunidades, desarrollar soluciones innovadoras que resuelvan necesidades
concretas de clientes (calce), prototipando vy validando ideas antes de
implementarlas (validaciéon de calce), potenciando el aprendizaje y la prdctica
con la segunda asesoria.

Material de Apoyo:
MuUsica de fondo, pizarrén, plumones, Globos, Papelografos, Proyector
Multimedia, computador.

1. TALLER PLAN DE FINANCIAMIENTO
Personas Responsables: Asesoras Elizabeth Guala y Sofia Villarroel.

Sesion é: Plan de financiamiento

Contenidos:

1.- Formulacion del Plan de Negocio

En el Taller 2 las personas usuarias elaboran un plan de financiamiento
durante una sesion de formacion, siendo asesoradas para tomar la decisidon
mas 6ptima para su negocio en la tercera asesoria. Finalizando este taller y siendo
aprobado el plan de financiamiento por el FOSIS, se da inicio al proceso de
compras.

Material de Apoyo:
Lapiz grafito, goma, computador, proyector Multimedia, Parlantes, plumones,
pizarra y cuadernillos de plan de negocio.
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11l. TALLER CANALES COMERCIALES
Personas Responsables: Asesoras Elizabeth Guala y Sofia Villarroel.

Sesion 7: Presentacion de ventas
Sesion 8: Redes sociales: Facebook
Sesion 9: Redes sociales: Whatsapp
Sesion 10: Despacho y medios de pago
Sesion 11: Fotografia e imagen

En el Taller 3 las personas usuarias desarrollan habilidades comunicacionales
elaborando y poniendo en prdctica una presentaciéon de ventas, aprenden
sobre canales de difusion, venta y distribucion para su negocio junto con
herramientas para mejorar la calidad de sus imdagenes. Este taller fomenta la
aplicacién de herramientas digitales.

Técnicas:
Las técnicas asociadas al desarrollo de este taller son:

Material de Apoyo:
Lapiz grafito, goma, computador, proyector Multimedia, Parlantes, plumones,
pizarra, cuadernillo de herramientas.

Iv. FERIA PROTEGIDA (4 horas Presenciales)
Personas Responsables: Asesoras Elizabeth Guala y Sofia Villarroel.

Contenidos:
1. Organizacion del Emprendimiento
2. Estrategias de Marketing

3. Cdlculo de precios
4, Simulacion de compra y venta de Productos
Técnicas:

Se trabajé en grupo las siguientes Actividades:

1. Montaje de un stand

2. Elaboracion de listas de precios y publicidad
3. Ejercicios de venta simulada.

Material de Apoyo:

Computador, proyector Multimedia, Parlantes, Cartulina de colores, goma eva,
pegamento, tijeras, IGpices de colores, Iapices instantdneos, Papelografos.
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V. TALLER REDES DE APOYO Y CIERRE - PRESENCIAL
Personas Responsables: Asesoras Elizabeth Guala y Sofia Villarroel.

Sesion 12: Redes de apoyo y cierre

Contenidos:

Se muestra a los usuarios las distintas redes de apoyo tanto econdmicas como de
capacitaciéon a las cuales pueden acceder para mejorar sus emprendimientos.
Presentacion de Representante de Fondo Esperanza para explicar el
funcionamiento de dicho fondo y requisitos de participacion.

2. Describa proceso de compras, (organizacién y entrega)

El proceso de compras se desarrolld entre los meses de septiembre y diciembre
del ano 2024. Se realizaron compras presenciales y online.

Las compras presenciales se organizaron de acuerdo a los locales comerciales
elegidos por los usuarios, Una vez concertada la cita se desarrolla la compra, la
persona usuaria revisa que los productos indicados en el plan de negocios estén
en el local comercial para posteriormente realizar el pago de los productos. El
pago de los productos /bienes es realizado por la monitora a cargo, en esta
ejecucion el pago se readlizé a través de tarjeta de débito o tfransferencia
bancaria.

Cada usuario y usuaria retira los productos adquiridos de la tienda en compania
de la monitora.

Se solicita la firma respectiva en la factura original la que junto al acta de
traspaso serdn parte de la rendicion de los recursos destinados por FOSIS al usuario
participante.

La generacion del acta de traspaso se realizd de manera digital coordinando con
cada usuario el envio de la misma para firma digital.

Las compras online se desarrollaron desde la oficina de la consultora, se agendd
un horario con la usuaria o usuario de tal manera de desarrollar la compra lo mds
personalizada posible, se confiima compra, pago y recepcion de facturas
correspondientes.

Se realizaron un total de 50 compras equivalente a un monto de $22.000.000.

3. Describa las acciones de seguimiento desarrolladas. Comente lo observado en
el proceso, el estado de avance de los negocios y el compromiso de los
beneficiarios.
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Se desarrollaron 5 asesorias de acompanamiento bajo la siguiente modalidad:
Asesoria 1 : Presencial en el domicilio

Asesoria 2: Presencial en el salén / taller

Asesoria 3: Presencial en el salén / taller

Asesoria 4y 5: Presencial en el domicilio

Este ano se realizd la primera visita presencial de antes del desarrollo de la primera
sesion de taller con el objetivo de que cada usuario pueda plantear los objetivos
a frabajar durante el proceso de ejecucion.

Asesoria 1: ASESORIA PRESENCIAL (Agosto — septiembre 2024)

Tema:
Objetivos y diagnostico

Se explican los objetivos del programa.

Se aplica el diagnostico de Iniciativa personal con el fin de detectar puntos de
mejora a frabajar durante el proceso.

Se exploran los objetivos de la persona participante con su idea de negocio o
negocio en funcionamiento. Se priorizan los objetivos a frabajar durante el
proceso.

Se explora el entorno de la persona usuaria respecto a competidores, territorio y
espacio.

Asesoria 2: ASESORIA PRESENCIAL/SALON ( Septiembre 2024)

Tema:
Iniciativa e innovacion

- Evaluacion de oportunidades y fortalezas.

- Evaluacion de avances en la planilla de exploracién
- Evaluaciéon de avance de calce

- Evaluacién del plan planteado originalmente.

Se realiza andlisis de oportunidades y fortalezas indicadas por el usuario/a en la
sesion 1, Se indaga la exploracion, se evalua el desempeno del proceso de
pruebas ( cuantas pruebas hizo el usuario para captar clientes, para armar su
producto). Mejoras de Calce (identificacion de costos). Revision de avances del
Plan

Material de apoyo: Cuadernillo de herramientas
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Asesoria 3: ASESORIA PRESENCIAL /SALON ( Octubre 2024)

Tema: Plan de financiamiento
- Evaluacion de calce
- Revision de cotizaciones
- Desarrollo de plan de financiamiento
- Evaluacion de plan.

Se readliza andlisis de inversibn en el plan de financiamiento, Revision de
cotizaciones de productos, Explicacion de utilidad de la cotizacion. Desarrollo
Plan de Financiamiento. Revision de avances del Plan. Preguntas sobre
identificacion de “necesidad”.

Material de Apovyo: Cuadernillo de herramientas, cuadernilo Plan de
financiamiento.

Asesoria 4 y 5: ASESORIA PRESENCIAL (Dicembre 2024 y Enero 2025)

Asesoria 4

Tema: Canales comerciales
- Presentaciéon de ventas
- Usos de nuevos canales comerciales
- Avances del Plan

Se aborda capitulo de presentacion de ventas mediante si la usuaria ha
desarrollado esta presentacién, le ha tocado presentarse o mostrar su
emprendimiento, comentar experiencia vivida. Se aborda tema de canales
comerciales mediante preguntas gha realizado envios? O gventas a distancia?,
sha utilizado algun canal de ventas visto en talleres2 Si la persona usuaria no ha
desarrollado ninguno de los 2 temas se debe profundizar en los motivos e intentar
explicar el fin de estos temas, que son formas de lograr hacerse conocido vy llegar
a mas clientes. Revision de avances del Plan. Preguntas sobre identificacion de
“necesidad"”.

Material de apoyo: Cuadernillo de herramientas

Asesoria 5
Tema: Evaluacion
- Evidencia de compra implementada, utilizacion.
- Medicion de ventas
- Avances del Plan
- Levantar aprendizajes
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Se revisa y analiza ventas y gastos, se evalian avances del plan (hoja medir
resulfados del cuadernillo). Se analiza, conversa y registra aprendizajes obtenidos
durante el proceso (pdgina 49 cuadernillo herramientas)

Se enfrega copia de documentacion (Acta de traspaso, facturas, acta de
compromiso)

4. Rendiciones de cuenta. Describa el proceso, responsables, principales
dificultades, apoyos Fosis — capacitaciones, recomendaciones al Fosis en esta
materia.

El proceso de rendiciones fue desarrollado acorde a lo establecido por FOSIS, en
el plazo de los primeros cinco dias hdbiles de cada mes. La rendicion del
proyecto estuvo a cargo del administrativo contable del proyecto Srta. Cynthia
Pérez .

Durante todo el proyecto se contd con el apoyo del equipo quienes mes a mes
realizaron sus rendiciones de movilizacion y sus Informes Técnicos, ademds durante
el proceso de compras el equipo colabord realizando rendiciones periddicas de
las inversiones efectuadas a los usuarios/as.

Il PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS

1. Califique la participacion de los beneficiarios del proyecto.

El proceso y nivel de participacion de las personas usuarias fue alto.

La participacion de los talleres de capacitacion también fue alta, la disposicion a
realizar las tareas propuestas y la busqueda de informacion existid en la gran
mayoria de las personas usuarias.

Durante el proceso de compras las personas usuarias fueron proactivos en
relacion a la busqueda de proveedores y mejores alternativas de productos para
la materializacion de sus emprendimientos.

Posterior a la compra se mantuvo la buena disposicidn de las personas usuarias,
permitiendo sin problemas realizar el proceso de acompanamiento.
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2.- Describa de qué forma se organizaron las actividades para lograr los objetivos
propuestos.

Las actividades se organizaron de acuerdo a los requerimientos de FOSIS.

En la fase de seleccion se obtuvo el listado de usuarios priorizados, se desarrolld la
aplicacién de IVyD informacién que posteriormente es ingresada al Sistema
Nacional de Usuarios (SNU). Se tomd contacto con el municipio de Quinchao con
el fina de gestionar el apoyo en el tfraslado maritimo a las islas de: Linlin, Meulin,
Alao, Apiao, Chaulinec, Quenac y Caguach.

Se inicia la etapa de acompanamiento y Formacion donde se desarrollan los
talleres presenciales y asesorias definidas por FOSIS. Uno de los productos mas
importantes de esta etapa es el Plan de Negocios de cada persona usuaria
participante, el cual es entregado a FOSIS para su evaluaciéon y aprobacion

Una vez validados y aprobados los planes de negocio se procede a efectuar la
inversion de los recursos asignados a cada usuario participante lo que le permite
a la persona usuaria iniciar o potenciar su emprendimiento.

Se redliza el ingreso de informaciéon y datos de inversion de recursos por usuarios
seleccionados al Sistema Nacional de Usuarios a fravés de su linea intermedia.

En la fase de acompanamiento, las actividades se relacionan con el apoyo
técnico, realizando 4 sesiones de trabajo por usuaria/o, de forma individual. Se
trabaja en base al manual de apoyo 2024. Se desarrollan 4 sesiones en total ya
que por acuerdo con ADL Alejandra Inzunza se fusionan las asesorias 4 y 5 en una
misma visita.

Luego se readliza el ingreso de informacién a la linea de salida en el Sistema
Nacional de Usuarios.

Finalmente se lleva a cabo la preparacion de carpetas finales digitales de las
personas usuarias para entrega a FOSIS.

Durante todo el proceso de ejecucion del programa se realizaron reuniones de
coordinacién con todo el equipo de trabagjo.

Se contd siempre con la colaboracién y apoyo, en una primera instancia de
nuestra ADL Alejandra Inzunza Gallardo.

IV. COORDINACIONES Y COMPLEMENTARIEDADES.

1. Senale si hubo coordinaciéon con otros organismos pUblicos y privados y en qué
consistio.
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Existié coordinacién permanente con FOSIS y el municipio de Quinchao y Curaco
de Vélez.

En una primera instancia los municipios fueron un facilitador en la ubicacion de los
usuarios seleccionados, ya que en varias oportunidades existieron errores en los
datos iniciales de los usuarios los que fueron actualizados por los municipios.

La coordinacién con los municipios estuvo presente durante todo el proceso con
énfasis en la convocatoria a los talleres de formacion ya que reforzaron la
necesidad de participaciéon de las personas usuarias.

Coordinacion con Fondo Esperanza, con el fin de dar a conocer su apoyo al
emprendimiento y generar una posibilidad de colaboracion a las personas
usuarias participantes del proceso.

V. EVALUACION FINAL

1. Senale desde su perspectiva los principales logros y debilidades del proyecto
(Por etapa: Seleccién, Servicio de Apoyo Integral, Seguimiento y Cierre).

Logros:

Seleccion: Conocer y constatar las ideas de negocio en sector urbano vy rural de
las comunas de Quinchao y Curaco de Velez. De igual modo destacar el
liderazgo de las mujeres principalmente en llevar a cabo el emprendimiento en
pos del bienestar de sus familias y ser mds independientes econdmicamente. Lo
anterior suma a tener siempre alternativas para generar ingresos y descubrir en
algunos usuarios nuevas habilidades para salir adelante.

Servicio de apoyo integral

Conocer y constatar las ideas de negocio y negocios en funcionamiento de los
usuarios de las comunas de Quinchao y Curaco de Velezi. Adaptar los
emprendimientos a las realidades de cada usuario, solicitando mdas informacioén
que permita generar las orientaciones necesarias para realizar una adecuada
inversion. Destacar el liderazgo de las mujeres principalmente en llevar a cabo el
emprendimiento.

Seguimiento

Funcionamiento de los emprendimientos, realidad de los usuarios y usuarias.
Logros de los usuarios donde utilizaron los bienes adquiridos aprovechando de
aumentar las ventas durante los Ultimos meses del ano. En su mayoria aplicaron lo
revisado en cada sesidon de acuerdo a los temas especificos acordados, como
registrar sus ingresos y gastos principalmente lo que fue de gran ayuda para las
personas usuarias para poder asi visualizar la real ganancia en el proceso de
venta.
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Cierre

Comparacién de ingresos de LS y LB donde se aprecia un aumento de los ingresos
econdmicos gracias al beneficio obtenido por el proyecto.

Un alto nUmero de usuarios participantes muestra interés por continuar
desarrollando sus emprendimientos, consultan y se interesan por conocer otras
fuentes de financiamiento y capacitacion que pudieran fortalecer sus
emprendimientos.

Debilidades:

Seleccion:

Dispersion geogrdfica y acceso a los domicilios de los usuarios, la senal telefénica
y acceso a internet en lugares apartados impidié el acceso expedito. NUmeros
telefénicos de contacto de usuarios no se encuentran operativos. Conectividad y
clima: factores que dificultaron la llegada a las islas de Quinchao,
especificamente ala Isla Apiao, debiendo aplicar IVyD de manera remota.

Servicio de apoyo Integral.

Dispersion geogrdfica y locomociéon: es un gran obstaculizador ya que depende
de ello la organizacion y éxito de los talleres en un espacio fisico comun que
albergue a todos los usuarios, generalmente en la comuna de Quinchao la
mayoria de los participantes son de sectores insulares lo que hace que la
concentraciéon de usuarios sea mayor en la jornada de la manana.

Seguimiento

Una de las debilidades es la fecha en que se desarrolla la etapa, sobre todo el
mes de diciembre donde se realizd la Ultima asesoria en el domicilio de los
usuarios, la mayoria de nuestras usuarias (principalmente) se encuentran
participando en las Ultimas actividades académicas de sus hijos (reuniones de
curso, licenciaturas, paseos de cursos) lo que hace dificil concretar la visita. Sin
embargo, a pesar de las situaciones siempre existio la disponibilidad por parte de
los usuarios para concretar lo comprometido.

Cierre
No existieron debilidades en esta etapa.
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2. Observaciones y comentarios finales (Incorporar relaciéon con el Fosis).

El desarrollo de este proyecto fue intenso y el fruto del trabajo fue positivo, la
experiencia y disponibilidad del equipo ejecutor permitid lograr con éxito los
distintos objetivos del proyecto.

El apoyo constante por parte de FOSIS a fravés de nuestra ADL Alejandra Inzunza
Gallardo permitid trabajar de una manera segura y generar la confianza
necesaria para el planteamiento de distintas situaciones de nuestros usuarios que
necesitaban ser respondidas con el apoyo del ADL.

La incorporacion de instrumentos de trabajo para el ejecutor como: las reuniones
virtuales para evaluar avances, las videollamadas para organizar las actividades,
la actualizacién de los registros linea intermedia y de salida, material de apoyo
para trabajar en las asesorias (cuadernillo de herramientas), manual de ejecutor
para el desarrollo de los talleres, entre ofros, facilita el trabajo y constituye un
avance en la ejecucién del programa.
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