INFORME FINAL DEL EJECUTOR
PROGRAMA EMPRENDAMOS SEMILLA

1.

IDENTIFICACION

NOMBRE PROYECTO EMPRENDE Y CRECE

CODIGO 10.4541503.00033-24

COMUNA (9) Quellén

EJECUTOR Consultora Y Comercializadora Hamburgo Ltda.
APORTE FOSIS $58.500.000

BENEFICIARIOS (N°) 65

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO |28-05-2024

FECHA DE  TERMINO DEL | 28-01-2025

PROYECTO

ADL VIVIANA GALLARDO

Il. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DEL
PROYECTO.

1. Acciones de capacitacién desarrolladas.

La programacién de talleres para este proyecto consideré 6 Talleres de
capacitacién

Los talleres se desarrollaron entre los meses de Agosto y Noviembre, dando
respuesta asi a las necesidades de apoyo que presentaron las/os usuarias/os de
las comunas de Quellén. Dichos talleres fueron realizados por primera vez por los
asesores que acompanan a los usuarios durante todo el proceso, ademds se
conto siempre con el apoyo de profesionales del equipo ejecutor, ademds de
servicios de cuidado infantil y servicios de cafeteria para todas las jornadas de
frabgjo.

Estos talleres son:

T1 - Iniciativa e Innovacién (10 horas)

T2 - Plan de Financiamiento (2 horas)

13 - Canales Comerciales (10 horas)

T4 - Cierre y Redes de Apoyo (2 horas)

T5 - Género y emprendimiento: 4 horas

Té6 - Feria de Productos entre Emprendedores 2 horas




I1 - Iniciativa e Innovacidn (10 horas)

Sesion 1: Infroduccidn e Iniciativa Personal
Sesidn 2: Oportunidades

Sesion 3: Calce: Cliente-Problema-Solucién
Sesion 4: Calce: Costos e Ingresos

Sesion 5: Prototipos y Pruebas

Técnicas:

Las técnicas asociadas al desarrollo de estos talleres son:
Facilitacion y Aprendizaje Experiencial

Iniciativa Personall

Innovacioén

Lienzo de modelo de Negocio Emergente

Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA)

Enfoque de Genero

Material de Apoyo:
Cuadernillo de Herramientas — Presentaciones Preparadas

T2 - Plan de Financiamiento (2 horas)

Sesion 6: Elaboracién Plan de Financiamiento (2 hrs).

Técnicas

Las técnicas asociadas al desarrollo de estos talleres estdn enfocadas a:
Facilitacion y Aprendizaje Experiencial

Cotizar los elementos a financiar

Completar el Plan de Financiamiento

Material de Apoyo:
Cuadernillo de Plan de Financiamiento - Presentaciones Preparadas

I3 - Canales Comerciales (10 horas)

Sesion 7: Presentacion de Ventas

Sesion 8: Canales Comerciales - Redes Sociales: Facebook
Sesion 9: Canales Comerciales - Redes Sociales: WhatsApp
Sesion 10: Canales Comerciales - Despacho y Medios de Pago
Sesién 11: Canales Comerciales - Fotografias e Imagen

Técnicas:

Las técnicas asociadas al desarrollo de estos talleres son:
Facilitacion y Aprendizaje Experiencial

Iniciativa Personal

Innovacién

Lienzo de modelo de Negocio Emergente




Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
Enfoque de Genero

Material de Apoyo:
Presentaciones Preparadas

T4 - Cierre y Redes de Apoyo (2 horas
Sesion 12: Redes de Apoyo y Cierre

Técnicas
Las técnicas asociadas al desarrollo de estos talleres son:
Dar a conocer las redes de apoyo asociadas a la ejecucion de emprendimientos.

Presentacion de Ofertas programdticas de Actores del Territorio, en nuestro caso
fue el Fondo Esperanza y PRODEMU.

Material de Apoyo:
Presentaciones Preparadas

I5 - Género y emprendimiento: 4 horas

Sesion 13: Modulo Genero y Trabajo 4 hrs.

Las técnicas asociadas al desarrollo de estos talleres son:
Facilitacion y Aprendizaje Experiencial

Iniciativa Personal

Enfoque de Genero

Material de Apoyo:
Presentaciones Preparadas

Té - Feria de Productos entre Emprendedores 2 horas

Sesion 14:
1) Presentacién de Productos entre participantes.
2) Compra/Venta de Productos entre participantes.

Contenidos:
1. Organizacién del Emprendimiento
2. Estrategias de Marketing

3. Calculo de precios
4, Simulaciéon de compra y venta de Productos
Técnicas:

Se frabajara en grupo las siguientes Actividades:

1. Montaje de un stand

2. Elaboracién de listas de precios y publicidad
3. Ejercicios de venta simulada.




2. Describa proceso de compras, (organizacién y entrega)

El proceso se inicia estableciendo contacto telefénico con los/as usuarios/as para
coordinar el proceso de compra de los elementos que fueron aprobados por la
ADL Viviana Gallardo luego de presentado el plan de financiamiento en conjunto
con las coftizaciones, comparaciones y disponibilidad tanto de precios como de
los productos en el mercado. Luego, los/as usuarios/as  deciden  donde
comprardn, como también se acuerda el dia y la hora en que las acciones serdn
realizadas.

Se realizaron Compras dentro de Ia provincia de Chiloé como fuera de estas
siendo en todas las compras, las/os usuarias/os acompanadas/os por los
profesionales a cargo de la ejecucion del proyecto.

Debido a la naturaleza de algunos pedidos se produjeron algunas demoras en la
entrega de algunos bienes, sin embargo todos recibieron sus bienes dentro de los
plazos permitidos.

Una vez efectuada la compra y estando el usuario/a con los bienes en su poder
se procedid a firmar el acta de traspaso que para este afio fue en versidn digital
realizada en la web de FOSIS y firmada por medio de Clave Unica por los usuarios
y de firma electrénica avanzada por parte de la consultora.,

En el Proyecto se realizaron 65 compras con usuarios equivalentes a $28.4600.000.
De este proceso de compras el mayor porcentaje de inversion fue realizado en Ia
compra de Maquinarias y Herramientas para la produccién y Comercializacién
de acuerdo al gréfico que se presenta a continuacion:

Inversiones




3. Describa las acciones de seguimiento desarrolladas. Comente lo observado en
el proceso, el estado de avance de los negocios y el compromiso de los
beneficiarios.

Las acciones de seguimiento desarrolladas, contemplaron 5 acciones de Asesoria
por usuario/a distribuida desde el inicio de Ia ejecucion hasta finalizar.

Los contenidos de las sesiones fueron definidos con anticipacién determinando
de acuerdo a la redlidad de cada uno de ellos cuales eran los contenidos mds
pertinentes para trabajar en las sesiones, apoydndose fundamentalmente del
Material de frabajo entregado por FOSIS, siendo los temas principales  los
siguientes:

Primera Sesién de Asesoria y Acompafiamiento.

Se redliza un diagndstico de IP y s& analiza el entorno, para luego definir los
objetivos a trabajar en las asesorics. Se busca que la PU aprenda a diseiar
buenos objetivos usando el enfoque SMART y que se comprometa a trabajarlos
durante las asesorias disefiando un plan.

Segunda Sesién de Asesoria y Acompafiamiento.

Se frabgja en oportunidades y fortalezas. Se revisa el trabajo de exploracién y
validacién de oportunidades, y si no se ha realizado se busca trabajar con la PU
para implementarlo en la misma asesoria.

Tercera Sesion de Asesoria y Acompaiiamiento.

Se trabaja en la Ultima iteracién del calce y se asesora en el plan de
financiamiento. Se estiman costos e ingresos para determinar si es una
oportunidad rentable.

Formalizacion: Ruta de la formalizacién; Cémo formar tu “empresa en un dia”;
Obtencion de Rut y Declaracién de inicio de actividades en el SlI; Permisos
especificos requeridos segln rubro (patente municipal, autorizacién sanitaria,
etc.).

Cuarta Sesién de Asesoria y Acompaifiamiento.

Se enfoca en la presentacidon de ventas, se enfrega retroalimentaciéon para
mejorar la presentacién para que se logre comunicar de manera Clara y
atractiva la solucién y las necesidades concretas que resuelve de manera
diferenciada. Se monitorea el desempenfo en la utilizacién de canales de venta.

Quinta Sesién de Asesoria y Acompafamiento
Se levantan aprendizajes y se hace evaluacidn de avance en los objetivos
personales identificados en la Asesoria 1. Se verifica la implementacion del activo




comprado y que esté entregando los resultados esperados.

Material de Apovo:

Ldpiz grafito, goma, computador, cuademilo de heramientas, plan de
financiamiento.

La mayor parte de los/as usuarios/as ha podido completar con alta satisfaccion
el proceso de aprendizaje y ha logrado dar estabilidad a su emprendimiento;
permanentemente se resuelven consultas y se colabora en la toma de decisiones
que ellos plantean.

A partir del desarrollo de las visitas de Asesoria realizadas por el equipo profesional
en la comuna es posible identificar los siguientes elementos que permiten orientar
el trabajo futuro y considerar elementos que potencien el frabajo con los usuarios.

Los elemento positivos y aciertos de este proceso son:

buena disposicién para llevar a cabo esta etapa por parte de los usuarios, siendo
pocas las ocasiones en que el monitor/a debid insistir y realizar mds de una visita
al domicilio para poder concretar el acompanamiento.

La realizacién de las visitas en el domicilio del usuario fue clave para frabajar de
forma individualizada y con mayor profundidad las temdticas de acverdo a la
realidad de cada uno.

El material entregado por FOSIS es de gran utilidad ya gque permite programar las
visitas y seleccionar aquellos temas se son pertinentes de trabajar con los usuarios
dependiendo de su realidad.

Los desafios a seguir frabajando con los usuarios a partir de esta etapa son:

Se debe entregar mayor informacién y mds herramientas a los usuarios para que
consideren y conozcan cudles son las actividades claves que deben redlizar para
desarrollar sus emprendimientos

Existe la necesidad de incorporar elementos mds especificos de comercializacién,

publicidad y marketing en la bUsqueda de aumentar el nivel de ventas de los
usuarios.

Un aspecto importante a trabajor con los usuarios/as dice relacién con la
importancia de continuar invirtiendo en su emprendimiento y con la valorizacion
de su frabajo al momento de definir los precios de venta.




4. Rendiciones de cuenta. Describa el proceso, responsables, principales
dificultades, apoyos Fosis - capacitaciones, recomendaciones al Fosis en esta
materia.

El proceso de rendiciones fue desarrollado acorde a lo establecido por FOSIS, en
el plazo estipulado por FOSIS para su presentacién mensual. La rendicién del
proyecto estuvo a cargo del apoyo administrativo del proyecto Sra. Claudia
Andrea Pérez Téelg.

Durante todo el proyecto se conté con el apoyo del equipo quienes mes a mes
realizaron sus rendiciones de movilizacién y sus Informes Técnicos, ademds durante
el proceso de compras el equipo colabord realizando rendiciones periddicas de
las inversiones a usuarios/as efectuadas.

Il PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS

1. Cdlifique la participacién de los beneficiarios del proyecto.

El proceso de participacion de los usuarios(as), resultd ser muy positivo en la
comuna de Quellén, Respecto a los niveles de participaciéon podemos sefialar
que fueron altos, durante la etapa de talleres de formacién y hubo inasistencias
que fueron justificadas y donde los asesores complementaron las actividades en
las visitas de asesoria, las condiciones climaticas este afio no fueron tan adversas
lo que permitid desarrollar el calendario de talleres de acuerdo a lo planificado.
Durante la ejecucion del programa se mantuvo dicha tendencia.

La asistencia a los distintos talleres de capacitacion fue adecuada, la disposicién
para realizar las cotizaciones y los tramites solicitados existié en gran parte en la
gran mayoria de las/os usuarias/os.

Durante el proceso de compras las/os usuarias/os fueron proactivos en relacion a

la bUsqueda de proveedores y mejores alternativas de productos para la
materializaciéon de sus emprendimientos.

Posterior a la compra se mantuvo la buena disposicion de las/os usuarias/os,
permitiendo sin problemas realizar las visitas de asesoria en los lugares donde se
desarrolla la actividad productiva que emprendieron.




2.- Describa de qué forma se organizaron las actividades para lograr los objetivos
ropuestos.

Las actividades se organizaron de acuerdo a los requerimientos de FOSIS. Se
obtfienen en la fase de seleccién de usuarios/as los listados de los usuarios o
aplicarles el instrumento de verificacion y diagnéstico, se realiza la visita de

aplicacion del IVyD y los datos obtenidos con este instrumento son ingresados al
sistema computacional que posee FOSIS.

Se inicia etapa de formacién, donde se realizaron los Talleres definidos en las
bases del programa. Uno de los productos importantes en esta etapa es el Plan
de financiamiento de cada usuaria/o el cual es entregado a FOSIS para su
evaluacion, observacién y/o aprobacion.

Una vez validados y aprobados los planes de negocio se procede a efectuar la

inversion lo que permite a las/os usuarias/os iniciar o potenciar su
emprendimiento.

Se redliza el vaciado de datos de los seleccionados al Sistemma Nacional de
Usuarios en su linea intermedia.

En la fase de Asesoria, las actividades se relacionan con el apoyo técnico y
acompanamiento, realizando cinco sesiones de trabajo por usuaria/o, de forma

individual y grupal. En esta etapa se utiliza el material de trabajo enfregado por
FOSIS.

Luego se realiza vaciado de informacién a la linea de salida.

Finaimente se lleva a cabo el armado digital de carpetas finales de los usuarios/as
para entrega a FOSIS.

Durante todo el proceso de ejecucion del programa se realizaron reuniones de
coordinaciéon con todo el equipo de tfrabajo.

Se conto siempre ademds con la colaboracidn de la ADL FOSIS Viviana Gallardo
durante la ejecucién del Proyecto.




IV. COORDINACIONES Y COMPLEMENTARIEDADES.

1. Sefale si hubo coordinacién con otros organismos piblicos y privados y en qué
consistio.

Existié coordinacion permanente con el FOSIS a través del ADL Viviana Gallardo y
en la fase inicial del programa con el municipio de la comuna de Quelldn, lo que
permitié la ubicacion de usuarias/os con datos poco claros o eréneos para el
primer contacto. Dicha coordinaciéon con el municipio se mantuvo durante toda
la ejecucion del proyecto colaborando especialmente en la ubicacidn de
algunos usuarios/as dificiles de contactar tanto en la etapa de talleres, de
inversion como en las asesorias.

Por su parte en el dmbito privado se derivé a redes de comercializacion
enfregando ideas y contactos, de igual forma las/os usuarias/os establecieron su
red de contactos con proveedores.

V. EVALUACION FINAL

1. Sefale desde su perspectiva los principales logros y debilidades del proyecto
(Por etapa: Seleccidn, Servicio de Apoyo Integral, Seguimiento y Cierre).

Logros:
Seleccidn

El listado priorizado que entregd FOSIS al Ejecutor contaba con informacion clara
y actualizada sobre los usuarios.

Formacién
Las/os usuarias/os son capaces de determinar la importancia de la iniciativa
personas por medio de las distintas actividades que se realizan. Ademds Logran

aprendizajes en aspectos relativos al andlisis del mercado, redes de apoyo vy
algunas nociones de costos.

Se logré desarrollar un comportamiento proactivo y creativo de un alto nUmero
de usuarias/os.
La capacidad de las/os usuarias/os de sostener su idea de negocio y desarrollar el

ciclo completo, abrié la mirada vy la capacidad de vivenciar que es factible
desarrollar un emprendimiento.

Acompainamiento

Usuarios/as con un alto nivel de compromiso con sus emprendimientos.
Usuarios/as desarrollan el sentido de organizacién y el compromiso por mejorar el
emprendimiento.




Cierre

Un alto nimero de usuarias/os muestra interés por continuar desarollando sus
emprendimientos, consultan vy se interesan por conocer otras fuentes de
financiamiento y capacitacién que pudieran fortalecer sus emprendimientos.
Las/os usuarias/os tienen sus objetivos claros, conocen las habilidades que deben
poner en practica para dar continuidad a sus emprendimientos.

Debilidades:

Seleccién
No hubieron debilidades en esta etapa.

Formacidn

La poca experiencia de las asesoras en la ejecucion de las actividades de
formacién requirié un apoyo constante y un aprendizaje que permitié con el paso
de las clases afinar la metodologia.

Financiamiento
No existe un comercio muy amplio en la zona, para elegir y realizar un proceso de

inversidn dindmico y con mayores posibiidades de decidir, lo que limita las
opciones de compra de las/os usuarias/os.

Acompanamiento

En ocasiones cuesta llevar a cabo el proceso de acompafamiento ya que
algunas/os usuarias/os se incorporan a trabajos temporales lo que implica
visitarlas/os en mds de una oportunidad para poder efectuar una visita de
acompanamiento y en horarios especiales.

Cierre
No existieron debilidades en esta etapa.




2. Observaciones y comentarios finales (Incorporar relacién con el Fosis).

En el franscurso de este proyecto, se ha evidenciado una colaboracion
excepcional con el municipio de Quellén, destacando la importancia de la
ubicacion de los postulantes en sus localidades. La sinergia lograda con el
departamentos social ha sido fundamental para la ejecuciéon con los usuarios/as
brindando un respaldo efectivo en la ubicaciéon de los beneficiarios.

A lo largo de los 8 meses de duracién del proyecto, la coordinacidén constante
con FOSIS a través de la ADL Viviana Gallardo ha sido un pilar esencial. La
relacion fluida y la colaboracién constante entre todas las partes involucradas
han garantizado un proceso sin contfratiempos y con resultados exitosos. La
implementacion de esta nueva metodologia fue un desafio para todo el equipo
de trabagjo, un aprendizaje constante y un proceso de reflexién importante para
llevar a cabo cada una de las actividades comprometidas.

Ademds, la disponibilidad de materiales especificos ha contribuido a una mayor
eficiencia y efectividad en el trabajo. En conjunto, la colaboracién intermunicipal,
la coordinacion con el FOSIS y la implementacion de herramientas de trabajo
apropiadas han consolidado el éxito del proyecto, generando beneficios
tangibles y duraderos para la comunidad y reforzando la capacidad de
ejecucién de futuras iniciativas similares. Este proyecto no solo ha cumplido con
sus objetivos, sino que ha sentado las bases para prdacticas colaborativas y
eficaces y ha permitido comprobar que el nuevo modelo es un apoyo para
nuestros usuarios mas personalizado y cercano.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL EJECUTOR




