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INFORME FINAL DEL EJECUTOR
PROGRAMA EMPRENDAMOS SEMILLA

1. IDENTIFICACION

NOMBRE PROYECTO Emprendamos Semilla — Construyendo Sueios
CODIGO 10.541508.00023-25

COMUNA () PUQUELDON-CHONCHI-QUEILEN
EJECUTOR Consultora Hamburgo LTDA.

APORTE FOSIS $65.660.000

BENEFICIARIOS (N°) 70 usuarios

FECHA DE INICIO DEL PROYECTO 18-06-2025

FECHA DE TERMINO DEL 18-02-2026

PROYECTO

ADL Alejandra Inzunza Gallardo

Il. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DEL
PROYECTO.

1. Acciones de capacitacion desarrolladas.

TALLERES DE FORMACION

Los talleres se realizaron entre los meses de agosto y noviembre de 2025, en un total de 4
jornadas, 2 jornadas en la comuna de Chonchi, 1 jornada en la comuna de Puqueldon y 1 jornada
en la comuna de Queilen. Los talleres se distribuyeron de la siguiente manera:

TALLER 1: INICIATIVA PERSONAL E INNOVACION

En el Taller 1 las personas usuarias definen un objetivo para el inicio de su negocio y definen un
plan para abordarlo durante la primera asesoria. Durante las sesiones de formacidn las personas
usuarias desarrollan la iniciativa personal con foco en la conducta autoiniciada, desarrollando la
capacidad de detectar oportunidades, desarrollar soluciones innovadoras que resuelvan
necesidades concretas de clientes (calce), prototipando y validando ideas antes de implementarlas
(validacidn de calce), potenciando el aprendizaje y la practica con la segunda asesoria.

Fechas en las cuales se desarrollé este taller:

28 DE AGOSTO DE 2025 - CHONCHI

27 DE AGOSTO DE 2025 - PUQUELDON

28 DE AGOSTO DE 2025 - QUEILEN

SESION 1 :“INTRODUCCION E INICIATIVA PERSONAL”
SESION 2 :“OPORTUNIDADES”
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01 DE SEPTIEMBRE DE 2025- CHONCHI
03 DE SEPTIEMBRE DE 2025 - PUQUELDON
04 DE SEPTIEMBRE DE 2025- QUEILEN

SESION 3: “CALCE, PROBLEMA: CLIENTE-SOLUCION”
SESION 4:“CALCE: COSTOS-INGRESOS”

08 DE SEPTIEMBRE DE 2025 - CHONCHI
10 DE SEPTIEMBRE DE 2025- PUQUELDON
11 DE SEPTIEMBRE DE 2025 - QUEILEN

SESION 5: “PROTOTIPOS Y PRUEBAS “

TALLER 2: PLAN DE FINANCIAMIENTO

En el Taller 2 las personas usuarias elaboran un plan de financiamiento durante una sesién, siendo
asesoradas para tomar la decisién dptima para su negocio. Finalizando este taller se realiza la
asesoria correspondiente para ajustar detalles del plan de financiamiento y cotizaciones
individualmente para presentacién a FOSIS, una vez siendo aprobado por el FOSIS se da inicio al
proceso de compras.

08 DE SEPTIEMBRE DE 2025 - CHONCHI
10 DE SEPTIEMBRE DE 2025- PUQUELDON
11 DE SEPTIEMBRE DE 2025 - QUEILEN

SESION 6:
“PLAN DE FINANCIAMIENTO “

TALLER 3 : CANALES COMERCIALES

En el Taller 3 las personas usuarias desarrollan habilidades comunicacionales elaborando vy
poniendo en practica una presentacion de ventas, aprenden sobre canales de difusion para su
negocio junto con herramientas para mejorar la calidad de sus imagenes. Este taller fomenta la
aplicacion de herramientas digitales e incluye temas no digitales para casos donde no sea factible
la aplicacidn de estos contenidos

13 DE OCTUBRE DE 2025 - CHONCHI

15 DE OCTUBRE DE 2025- PUQUELDON
16 DE OCTUBRE DE 2025 - QUEILEN
SESION 7: “PRESENTACION DE VENTAS.”
SESION 8: “FOTOGRAFIAS E IMAGEN”

20 DE OCTUBRE DE 2025 - CHONCHI
27 DE OCTUBRE DE 2025- PUQUELDON
23 DE OCTUBRE DE 2025 - QUEILEN
SESION 9: “FACEBOOK”
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SESION 10: “WHATSAPP”

TALLER 4: REDES DE APOYO / FORMALIZACION /FERIA PROTEGIDA

En el Taller 4 se abordaron temas como la formalizacién, inicio de actividades en el SlI,
requerimientos para solicitud de permisos sanitarios. Explicaciéon ley Tributaria, regimenes
tributarios, de manera de actualizar informacién a cada emprendimiento los pasos para la
formalizaciéon de sus actividades econdmicas y las responsabilidades asociadas al inicio vy
mantencién de un emprendimiento formal.

Asimismo, se buscd contribuir a fortalecer la toma de decisiones informadas por parte de los
emprendedores, reduciendo brechas de informacién, promoviendo el cumplimiento normativo y
fomentando una gestidn financiera y tributaria responsable.

En el segundo bloque de la jornada se destind a la aplicacion de contenidos de una manera
practica a través de la ejecucién de la Feria Protegida, donde cada usuario participante montd un
stand y realizo una presentacidn de sus productos en venta.

17 DE NOVIEMBRE DE 2025 - CHONCHI
19 DE NOVIEMBRE DE 2025- PUQUELDON
20 DE NOVIEMBRE DE 2025 - QUEILEN
SESION 11: FORMALIZACION

SESION 12: FERIA PROTEGIDA

2. Describa proceso de compras, (organizacion y entrega)

COMPRAS DE BIENES:

El proceso de compras se desarrollé entre los meses de octubre y noviembre del 2025. Se
realizaron compras presenciales y virtuales.

Las compras presenciales se organizaron de acuerdo a los locales comerciales elegidos por los
usuarios, Una vez concertada la cita se desarrolla la compra, la persona usuaria revisa que los
productos indicados en el plan de negocios estén en el local comercial para posteriormente
realizar el pago de los productos. El pago de los productos/bienes es realizado por el asesor a
cargo, en esta ejecucidn se priorizo el pago a través de tarjeta de débito o transferencia bancaria.
Una vez concluida la compra, cada usuario retird los productos adquiridos de la tienda en
compainiia de la asesora.

Se solicité la firma respectiva en la boleta original la que junto al acta de traspaso fueron parte de
la rendicién de los recursos destinados por FOSIS.

La generacioén del acta de traspaso se realizé de manera digital posterior a la recepcién de todos
los bienes adquiridos y coordinando con cada usuario participante.

Las compras online se desarrollaron previa confirmacion con los usuarios.

Se realizaron un total de 70 compras equivalente a un monto de $30.800.000.
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3. Describa las acciones de seguimiento desarrolladas. Comente lo observado en
el proceso, el estado de avance de los negocios y el compromiso de los
beneficiarios.

Se desarrollaron 5 asesorias de acompafiamiento de manera presencial.
Asesoria 1 : Presencial en el domicilio

Asesoria 2 'y 3: Presencial en el domicilio

Asesoria 4: Presencial en el domicilio

Asesoria 5: Presencial en el domicilio

Asesoria 1: ASESORIA PRESENCIAL (Agosto 2025)

Tema:
- Objetivos y diagnostico
- Plan de trabajo

Se explican los objetivos del programa.

Se aplica el diagnostico de Iniciativa personal con el fin de detectar puntos de mejora a trabajar
durante el proceso.

Se exploran los objetivos de la persona participante con su idea de negocio o negocio en
funcionamiento. Se priorizan los objetivos a trabajar durante el proceso.

Se explora el entorno de la persona usuaria respecto a competidores, territorio y espacio.

Material de apoyo: Cuadernillo de herramientas -Acta de asesoria

Asesoria 2: ASESORIA PRESENCIAL ( Septiembre- Octubre 2025)

Tema:
- Retroalimentacién del desempefio de exploracién
- Retroalimentacion del proceso de pruebas
- Evaluacién de cambios en el calce
- Avances en medir resultados
- Avances del plan

Se indaga la exploracién, se evalla el desempefio del proceso de pruebas (cuantas pruebas hizo el
usuario para captar clientes, para armar su producto). Mejoras de Calce (identificacion de costos).

Revision de avances del Plan

Material de apoyo: Cuadernillo de herramientas -Acta de asesoria

Asesoria 3: ASESORIA PRESENCIAL (Septiembre- Octubre 2025)
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Tema: Plan de financiamiento
- Revisién de cotizaciones
- Desarrollo de plan de financiamiento
- Evaluacién de plan.

Se realiza andlisis de inversién en el plan de financiamiento, Revision de cotizaciones de
productos, Explicacién de utilidad de la cotizacidon. Desarrollo Plan de Financiamiento. Revisién de
avances del Plan.

Material de Apoyo: Cuadernillo de herramientas, cuadernillo Plan de financiamiento, acta de
asesoria.

Asesoria 4: ASESORIA PRESENCIAL (Octubre — noviembre de 2025)
Tema:
- Avances del plan

-Presentacién de ventas

-Uso de nuevos canales para vender

Se aborda capitulo de presentacion de ventas, si la usuaria ha desarrollado esta presentacion, le
ha tocado presentarse o mostrar su emprendimiento, comentar experiencia vivida. Si la persona
usuaria no ha desarrollado la actividad se debe profundizar en los motivos e intentar explicar el fin
de estos temas, que son formas de lograr hacerse conocido y llegar a mas clientes. Revisién de
avances del Plan.

Material de apoyo: Cuadernillo de herramientas- Acta de asesoria.

Asesoria 5: ASESORIA PRESENCIAL (Diciembre 2025 y Enero 2026)

Tema:
-Medicién de resultados
-Activos implementados
-Evaluacién del plan de trabajo
-Aprendizajes y cierre

Se revisa y analiza ventas y gastos, se evallan avances del plan (hoja medir resultados del
cuadernillo). Se analiza, conversa y registra aprendizajes obtenidos durante el proceso (pagina 49
cuadernillo herramientas)

Se entrega copia de documentacion.
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4. Rendiciones de cuenta. Describa el proceso, responsables, principales
dificultades, apoyos Fosis — capacitaciones, recomendaciones al Fosis en esta
materia.

El proceso de rendiciones fue desarrollado acorde a lo establecido por FOSIS, en el plazo de los
primeros cinco dias hdabiles de cada mes. La rendicién del proyecto estuvo a cargo del
administrativo contable del proyecto Claudia Pérez .

Durante todo el proyecto se contdé con el apoyo del equipo quienes mes a mes realizaron sus
rendiciones de movilizacién y sus Informes técnicos, ademds durante el proceso de compras el
equipo colabord realizando rendiciones periddicas de las inversiones efectuadas a los usuarios/as.

Il PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS

1. Cadlifique la participacion de los beneficiarios del proyecto.

El proceso y nivel de participacion de las personas usuarias fue alto.

La participacidn de los talleres de capacitacidn también fue alta, la disposicidn a realizar las tareas
propuestas y la busqueda de informacion existié en la gran mayoria de las personas usuarias.
Durante el proceso de compras las personas usuarias fueron muy activas en relacion a la busqueda
de proveedores y mejores alternativas de productos para la materializacion de sus
emprendimientos.

Previo a la compra y posterior a ella se mantuvo la buena disposicién de las personas usuarias,
permitiendo sin problemas realizar el proceso de acompafiamiento.

2.- Describa de qué forma se organizaron las actividades para lograr los objetivos
propuestos.

Las actividades se organizaron de acuerdo a los requerimientos de FOSIS.

En la fase de seleccidon se obtuvo el listado de usuarios, se desarrollé la aplicacion de 70 IVyD cuya
informacidn fue posteriormente ingresada al Sistema Nacional de Usuarios (SNU).

Se inicia la etapa de acompafamiento y Formacion donde se desarrolla la primera visita presencial
de asesoria 1 y las sesiones de talleres definidos segun las bases del proyecto. Uno de los
productos mas importantes de esta etapa es el Plan de financiamiento de cada persona usuaria
participante, el cual es entregado a FOSIS para su evaluacién y aprobacién.

Una vez validados y aprobados los planes de financiamiento se procede a efectuar la inversidn de
los recursos asignados a cada usuario participante permitiendo asi el inicio del potenciamiento de
su emprendimiento. En esta oportunidad el monto asighado por usuario fue de $440.000.

Se realiza el ingreso de informacién y datos de inversidén de recursos por usuarios seleccionados al
Sistema Nacional de Usuarios a través de su linea intermedia.
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En la fase de acompafamiento, las actividades se relacionan con el apoyo técnico, realizando un
total de 5 sesiones de trabajo por usuario, de forma individual y presencial.

Luego se realiza el ingreso de informacién de la linea de salida en el Sistema Nacional de Usuarios.

Finalmente se lleva a cabo la preparacion de carpetas finales digitales de las personas usuarias
para entrega a FOSIS.

Durante todo el proceso de ejecucion del programa se realizaron reuniones de coordinacién con
todo el equipo de trabajo.

Se contd siempre con la colaboracién y apoyo de nuestra ADL Alejandra Inzunza Gallardo.

IV. COORDINACIONES Y COMPLEMENTARIEDADES.

1. Senale si hubo coordinacién con otros organismos pUblicos y privados y en qué
consistio.

Durante la ejecucion del proyecto Emprendamos Semilla se desarrollaron acciones de
coordinacién con los municipios de Chonchi, Queilen y Puqueldon, quienes se enfocaron
en orientar a facilitar el acceso de los usuarios a informacién y redes de apoyo relevantes
para el fortalecimiento y formalizacidon de sus emprendimientos.

En particular, se mantuvo coordinacién con los Municipios, principalmente a través del
equipo de Apoyos Familiares de manera de fortalecer la participacién de los usuarios en el
proyecto y complemento de informacion de acceso a la formalizacion.

Se realizd articulaciéon FOSIS, en el marco del seguimiento técnico del programa,
asegurando el cumplimiento de los lineamientos, la correcta ejecucién de las actividades y
el logro de los objetivos propuestos.

Dentro del marco de la sesién de Redes de apoyo se dio el espacio para que el equipo de
PRODEMU hiciera una intervencién con los usuarios de las comunas de Chonchi y Queilen
asistentes a la jornada para dar a conocer su oferta programadtica y las maneras de
acceder a sus programas, sin duda una alternativa relevante para hacer crecer sus
emprendimientos.

V. EVALUACION FINAL

1. Senale desde su perspectiva los principales logros y debilidades del proyecto
(Por etapa: Seleccidn, Servicio de Apoyo Integral, Seguimiento y Cierre).

LOGROS:
Seleccién:
Conocer y constatar las ideas de negocio en sector urbano y rural de las comunas de Chonchi ,
Queilen y Puqueldon. De igual modo destacar el liderazgo de las mujeres principalmente en llevar
a cabo el emprendimiento en pos del bienestar de sus familias y ser mas independientes
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econdmicamente. Lo anterior suma a tener siempre alternativas para generar ingresos y descubrir
en algunos usuarios nuevas habilidades para salir adelante.

Servicio de apoyo integral

Adaptar los emprendimientos a las realidades de cada usuario, solicitando mas informacién que
permita generar las orientaciones necesarias para realizar una adecuada inversién. Destacar el
liderazgo de las mujeres principalmente en llevar a cabo el emprendimiento.

Seguimiento

Funcionamiento de los emprendimientos, realidad de los usuarios y usuarias. Logros de los
usuarios donde utilizaron los bienes adquiridos aprovechando de aumentar las ventas durante los
ultimos meses del afio. En su mayoria aplicaron lo revisado en cada sesidn de acuerdo a los temas
especificos abordados, como registrar sus ingresos y gastos principalmente lo que fue de gran
ayuda para las personas usuarias pudiendo asi visualizar la real ganancia en el proceso de venta.

Cierre

Comparacion de ingresos de LS y LB donde se aprecia un aumento de los ingresos econdmicos
gracias al beneficio obtenido por el proyecto.

Un alto nimero de usuarios participantes muestra interés por continuar desarrollando sus
emprendimientos, consultan y se interesan por conocer otras fuentes de financiamiento vy
capacitacidn que pudieran fortalecer sus emprendimientos.

Debilidades:
Seleccion:

Dispersion geografica y acceso a los domicilios de los usuarios, sefial telefénica y acceso a internet
en lugares apartados impidio el acceso expedito. Numeros telefénicos de contacto de usuarios no
se encuentran operativos.

Servicio de apoyo Integral.

Asistencia a talleres: a pesar que la asistencia a talleres fue reforzada por el equipo existidé un
porcentaje de usuarios que tuvo 2 o 3 inasistencias, se considera fundamental el apoyo del equipo
AFl municipal en el refuerzo de la asistencia y participacion de los usuarios en los talleres y
compromisos del programa Emprendamos Semilla. Es importante la disposicién por parte de los
usuarios en querer participar.

Renuncias de usuarios: nos encontramos con renuncias de usuarios una vez ya iniciado los
talleres, al no tener una lista de espera ya diagnosticada se ralentiza el proceso

Seguimiento

Disponibilidad de los usuarios: Falta de tiempo por parte de algunos usuarios para recibir al equipo
ejecutor, sobre todo los usuarios que atravesaron por problemas de salud; por lo cual se debid
ajustar las jornadas de trabajo.

Terreno geografico complejo: caminos de dificil acceso y con falta de seiial telefénica en algunos
casos.
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Cierre
No existieron debilidades en esta etapa.

2. Observaciones y comentarios finales (Incorporar relacién con el Fosis).

El desarrollo de este proyecto fue intenso y el fruto del trabajo fue positivo, la experiencia y
disponibilidad del equipo ejecutor permitid lograr con éxito los distintos objetivos y etapas del
proyecto.

El apoyo constante por parte de FOSIS a través de nuestra ADL Alejandra Inzunza Gallardo
permitié trabajar de una manera segura y generar la confianza necesaria para el planteamiento de
distintas situaciones de nuestros usuarios que se necesitaban ser respondidas con el apoyo del
ADL.

La incorporacion de instrumentos de trabajo para el ejecutor como: las reuniones virtuales para
evaluar avances, las videollamadas para organizar las actividades, material de apoyo para trabajar
en las asesorias y talleres, entre otros, facilita el trabajo y constituye un avance en la ejecucién del
programa.
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